Universita
della
Svizzera
italiana

Direttiva sui provvedimenti
In merito agli esami al computer in presenza
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Del 04.10.2023 (stato al 04.10.2023)

Il Rettorato adotta:

Contesto

Durante il periodo della pandemia tutti gli esami sono stati svolti online, attraverso la

piattaforma iCorsi o su MS Teams. Gia prima dell’'avvento della pandemia, tuttavia, diversi

docenti  facevano svolgere agli studenti esami al computer in presenza, secondo due

modalita principali:

a. nelle aule computer del Campus Ovest Lugano (aule 156, 157, 159) e nell’aula
informatica dell’Accademia di Architettura, in diversi casi utilizzando anche il software
SEB (Safe Exam Browser 2);

b. in modalitd BYOD (Bring Your Own Device), cioé in aule normali facendo usare agli
studenti i propri computer portatili, come avviene anche in diverse altre universita e SUP
svizzere.

La presente Direttiva disciplina le modalita di esami al computer a partire dall’anno
accademico 2023-2024, con l'obiettivo di tutelare nel miglior modo possibile la qualita delle
prove d’esame.

Provvedimenti in merito agli esami al computer in presenza

E possibile far svolgere agli studenti esami al computer in presenza nelle seguenti modalita:

a. nelle aule computer del Campus Ovest Lugano (aule 156, 157, 159) e nell’aula informatica
dell’Accademia di Architettura;

b. in altre aule in modalita BYOD;
c. utilizzando i tablet forniti dalla Facolta (solo per gli esami della Facolta di scienze biomediche).

Di norma, gli esami al computer sono svolti con il software SEB (Safe Exam Browser), salvo
richiesta esplicita da parte del docente di non avvalersi di questa possibilita (v. punto 3),
accompagnata dalle relative motivazioni.

1 Nel testo i nomi declinati al maschile o maschile plurale sono comprensivi anche del femminile o femminile plurale.
2 Safe Exam Browser & un software sviluppato dal’lETHZ che permette di far svolgere esami online in modo sicuro, impedendo
che risorse non autorizzare vengano usate durante I'esame (per maggiori informazioni si veda: http://safeexambrowser.orq).



http://safeexambrowser.org/
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| docenti che intendono avvalersi di una delle prime due modalita di esame al computer sono
tenuti a segnalarlo al’Amministrazione studenti (segreteria degli studi di Facolta) almeno tre

mesi prima dell’inizio della sessione di esami e, comunque, secondo le modalita previste dai

rispettivi Regolamenti degli Studi. | docenti sono tenuti a segnalare in particolare:

e Se intendono usare le aule computer / aula informatica o se 'esame sara in modalita
BYOD;

e Se non intendono utilizzare il software SEB;

e Se hanno bisogno di utilizzare altri software esterni (per esempio, Excel, SPSS, R Studio,
e altri).

Esami nelle aule computer del Campus Ovest Lugano e nell’aula informatica dell’Accademia

a. Qualora il numero di studenti che devono sostenere 'esame sia superiore alla capienza
delle aule, sara possibile far svolgere 'esame

— su piu turni da svolgersi uno immediatamente dopo I'altro, con possibilita di
differenziare le domande per evitare passaggi di informazioni fra gli studenti di turni
diversi; oppure

— in modalita “mista” (alcuni studenti nelle aule computer, alcuni in modalita BYOD). In

guesto caso dovra essere garantita I'uniformita del’esame nelle due modalita.

Esami in modalita BYOD

a. | docenti che intendono avvalersi di questa modalita d’esame devono comunicarlo ai
propri studenti nella prima parte del semestre, chiedendo loro di segnalare eventuali
problemi nell’utilizzo del proprio computer per 'esame.

b. Qualora ci fossero studenti impossibilitati a usare il proprio computer per I'esame, i
docenti sono tenuti a segnalarlo via e-mail all’eLab (helpdesk@elearninglab.org) almeno
due mesi prima dell'inizio della sessione di esami. In questo caso, gli studenti potranno
sostenere I'esame:

— in aula computer, se disponibile; oppure
— utilizzando un computer messo a disposizione in via eccezionale per la durata
dellesame dal Servizio IT.

c. E responsabilita dello studente verificare prima dello svolgimento dell’esame che il
proprio computer sia funzionante e configurato in maniera adeguata allo svolgimento
dell’esame (durata della batteria, funzionamento del wireless, installazione dei software
necessari con le relative licenze, account necessari, configurazione del software
antivirus, ecc.).

d. In caso di guasti improvvisi ai computer degli studenti durante lo svolgimento del’esame:

— un collaboratore del Servizio IT o dell’eLab ¢ a disposizione per un intervento
immediato per cercare di risolvere il problema;

— qualora il problema non possa essere risolto in tempi utili per la conclusione
dell’esame, lo studente potra terminare 'esame su un computer messo a disposizione
in via eccezionale dal Servizio IT;

— per poter portare a termine 'esame, allo studente potra essere assegnato del tempo
extra equivalente al tempo che si & reso necessario per la risoluzione dei problemi;

— qualora non fosse comunque possibile per lo studente portare a termine 'esame entro
l'orario stabilito, il docente potra valutare metodi alternativi di valutazione (per
esempio, esame orale o scritto, oppure completamento dell’esame su carta);

— qualora il problema fosse generalizzato (es.: problemi di rete) e non fosse possibile
svolgere o portare a termine 'esame per nessuno, il docente decidera la modalita di
recupero dell’esame in accordo con ’Amministrazione studenti (segreteria degli studi
di Facolta).



6.
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Deroghe e reclami

a. Per tutto quanto non specificato in questa Direttiva, si applicano le regole ordinarie
definite nei rispettivi Regolamenti di Facolta, incluse le modalita di assistenza e di
supervisione per il controllo delle copiature durante lo svolgimento del’esame;

b. Eventuali deroghe alla presente Direttiva sono di competenza del Prorettore per la
formazione e la vita universitaria, sentita la relativa Facolta;

c. La competenza in merito ad eventuali reclami rimane disciplinata come dai rispettivi
Regolamenti di Facolta.



